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6 campanas de atencion al cliente
para aumentar su productividad.



Produccion
seguray

ex|tosa

En la situacién econdmica actual y la posible
menor presién de produccion, tiene sentido
abordar y poner en practica los temas de ser-
vicio. Nuestro experimentado equipo de aten-
cién al cliente esta a su disposiciéon para dar a
su producciéon un impulso de productividad.

Con nuestra amplia cartera de servicios y asis-
tencia, asi como nuestros innovadores produc-
tos digitales, nos aseguramos de que pueda

fabricar cada dia de forma especialmente eco-
ndémica y productiva. Al mismo tiempo, nos ase-
guramos de que sus empleados hagan el mejor
uso posible de los equipos Bihler de alta calidad
y de que pueda adaptar su produccién de forma
flexible a nuevas tareas en cualquier momento.

Beneficiese de nuestras ofertas especiales
hasta el 15.11.2024.

Pdngase en contacto con nosotros. Estaremos
encantados de asesorarle.

Atentamente,
Markus Schnoll
(Director de ventas)
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Desarrollo
Planificacion

Desarrollo del proceso de produccion
Software bNX

Ensayos de material

Ensayos de soldadura

Construccion de modelos

Aplicacién web Bihlerplanning
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Optimizacion

Analisis y Offline VC 1 (Bihler Digital App)
Optimizacion de la herramienta de corte

Ampliaciéon de instalaciones

Modernizacion del sistema de control

Modernizacién de maquinas

/

Setup

Seminarios béasicos

Cursos de formacion individuales
Asesoramientos para instalaciones especificas
Puesta en servicio

Asistencia en el inicio de produccion

Paquetes de recambios para el suministro inicial
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/ \ Produccion 0

Servicio técnico de atencion al cliente
Asistencia a la produccion

Linea directa con Asistencia Remota
Mantenimiento y conservacion

Piezas de repuesto originales

Gestioén individual de recambios

Servicio de reparacion y préstamo de equipos
Animaciones y gestién de pedidos

(Bihler Digital App)




Bihler Digital

La digitalizacion avanza rapidamente. La atencién
se centra en la interconexion digital de productos,
maquinas, personas y procesos, por lo tanto, en la
disponibilidad de datos entre sistemas en tiempo
real. Bihler combina el mundo real de la tecnologia
de estampado y doblado con el mundo digital para
ofrecerle el mejor soporte posible para todos es-
tos requisitos.

Con la «Bihler Digital App» puede aumentar la efi-
ciencia de su produccién. Gracias a la modularidad
de la aplicacién digital, podra aprovechar al maxi-
mo el potencial de optimizaciéon de su maquina.
La atencion se centra en la formacion de sus em-
pleados, asi como en los andlisis y ajustes del sis-
tema. La aplicacion es plug & play y esta lista para
funcionar inmediatamente sin ningun esfuerzo de
programacion.

Oferta especial: Nuestros expertos configuraran la
“Bihler Digital App” por usted. Se ahorrara la mitad
de los gastos de instalacion y sélo pagara 375 eu-
ros por la instalacion inicial. A continuacion, podra
probar todos los médulos de forma gratuita duran-
te tres meses.

Maquinas mecanicas de estampado y doblado y
centros de procesado

Este seminario proporcionard a sus empleados
conocimientos basicos sobre el manejo de las
distintas maquinas mecanicas de Bihler. Ademas,
nuestros expertos presentaran a sus empleados
técnicas de utillaje y practicas de trabajo innova-
doras.

Su ventaja: Después de este seminario, sus em-
pleados dispondran de los conocimientos basicos
necesarios para manejar y mantener los sistemas
Bihler de forma eficiente y realizar ajustes especi-
ficos de las herramientas.

Montaje y ajuste de herramientas de doblado

En este curso de formaciéon personalizado, mos-
tramos a sus empleados coOmo montar y ajustar
de forma Optima una herramienta de doblado en
una maquina. Ademas, nuestros expertos ensena-
ran a sus empleados un procedimiento definido
y estandarizado para el ajuste éptimo de la herra-
mienta.

Su ventaja: Tras este curso de formacion, sus em-
pleados seran capaces de ajustar herramientas de
dobado de forma eficaz y reproducible.

Consulting

Aproveche mejor

la tecnologia
Bihler

Para garantizar su éxito econémico vy el
uso seguro y eficiente de los equipos
Bihler por parte de sus empleados, le
ofrecemos una amplia gama de semi-
narios practicos, asesoramiento perso-
nalizado y cursos de formacién indivi-
duales. En ellos, nuestros especialistas
transmiten su amplia experiencia a sus
empleados para que usted pueda fabri-
car cada dia de forma altamente pro-
ductiva.

Optimizacion de herramientas de corte

En esta consulta, nuestros expertos analizan el
diseno de sus herramientas de corte, inspeccio-
nan en detalle los componentes reales de la herra-
mienta y descubren los puntos débiles del disefo,
el proceso y la productividad. A continuacién, cal-
culan el potencial de optimizacién y, dentro de un
concepto objetivo, enumeran las soluciones y el
esfuerzo necesarios para aprovechar al maximo el
potencial. A continuacién, trabajamos con usted
para aplicar las medidas de optimizacion.

Su ventaja: Al optimizar sus herramientas de cor-
te, aumenta la vida Util de sus herramientas de
corte, mejoran los resultados y aumentan signifi-
cativamente la eficacia y la eficiencia de sus siste-
mas.




Servicio técnico al cliente

lnspeccion
de SusS
maqguinas

Nuestros expertos registran los datos actuales de sus maquinas Bihler
directamente en sus instalaciones, determinan el estado de cada una
de las maquinas y documentan las piezas criticas para un suministro
selectivo de piezas de repuesto.

Sus ventajas:

— Tiempo de respuesta mas rapido en caso de averia de la maquina
si las piezas ya estan in situ.

— FEvitar tiempos de inactividad no planificados y adquisicion de
piezas de repuesto con suficiente antelacion.

— Informe completo con documentacion detallada de la maquina

— Datos actualizados en el sistema de Bihler

— Sise suscribe un contrato de mantenimiento, contacto continuo
con Bihler y ningun retraso en el mantenimiento

Oferta especial
«Tarifa plana de inspeccion

a partir de 5 maquinas -

1 paquete de inspeccion gratuito
(378,- Euro)

a partir de 10 maquinas -

2 paquetes de inspeccién gratuitos
(756,- Euro)

Oferta especial «Porcentajes
sobre el uso posterior».

5 % sobre las piezas de recambio -
solicitadas a partir de los informes de
inspeccion de la promocion.
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Beneficiese de nuestro moderno software Bihler Kinematik

Express en condiciones inmejorables. Alquile ahora el softwa-
re hasta 36 meses y adapte el plazo perfectamente a sus nece-
sidades individuales.

Sus ventajas de un vistazo:

— Precios atractivos: Utilice nuestro producto estrella a
precios de alquiler justos.
Costes estables: el precio de alquiler se mantiene
constante durante todo el periodo, para una maxima
seguridad de planificacién y previsibilidad.
Plazos personalizados: Elija un periodo de alquiler de
entre 6 y 36 meses para adaptarse a sus necesidades.
Flexibilidad: Amplie el periodo de alquiler en cualquier
momento para poder reaccionar con rapidez a los
cambios del mercado.

Preparado para el futuro gracias a la formacién continua:
La clave del éxito

El mundo cambia rapidamente y las tecnologias también. Man-
téngase al dia y asegure su ventaja competitiva con conoci-
mientos y habilidades especializados. Nuestros programas de
formacién de vanguardia le ayudaran a adaptarse sin esfuerzo
al cambio y la innovacion. Beneficiese de nuestros atractivos
programas de formacion.

Recambios originales Bihler

Gestion personalizada
de piezas de recambio

Para que su produccién sea aun mas fiable, le ofrecemos solu-
ciones personalizadas, como un contrato de almacenamiento
de herramientas. Esto garantiza la disponibilidad inmediata de
piezas de repuesto para todas las piezas de desgaste de los uti-
llajes. También le ofrecemos paquetes personalizados de piezas
de repuesto y de desgaste para componentes de maquinas que
son criticos en caso de averia, asi como contratos personaliza-
dos de existencias en consignacion.

Las ventajas de un contrato de almacenamiento de

herramientas:

— Bihler almacena para usted las piezas de desgaste de sus
herramientas

— No hay plazos de entrega para las piezas de desgaste que
se necesitan regularmente

— Posibilidad de entrega inmediata de las piezas almacenadas

— Sin paradas de produccion por largos tiempos de espera

— Sin costes adicionales de almacenamiento

— Descuentos adicionales por grandes cantidades de compra



Maquinas Retrofit

Una alternativa
econdmica

La maxima calidad merece la pena y las maquinas Bihler rea-
condicionadas son siempre una alternativa econémica, especial-
mente a un precio especial. Con la mas moderna tecnologia de
maquinas y controles, las méaquinas retrofit ofrecen los mismos
altos estandares que las maquinas nuevas. Aproveche estas
ofertas especiales:

Revision mecanica y eléctrica — O puede encargar a nuestros
expertos la revision mecanica y eléctrica completa de su maqui-
na Bihler existente.

Sus ventajas: Tecnologia conocida con la Ultima tecnologia de
control y opciones que, de otro modo, sélo puede ofrecer una
maquina nueva. También se beneficiara de una fiabilidad de pro-
duccién predecible y del suministro de piezas de repuesto en el
futuro.

Sus contactos en Bihler

SERVICIOS DIGITALES
Bastian Hartmann

(Ventas y Atencion al Cliente)
+49(0)8368/18-296
bastian.hartmann@bihler.de

CONSULTING

Peter Thieme

(Jefe de Consulting)
+49(0)8368/18-348
peter.thieme@bihler.de

(Sujeto a cambios 09/24)

Hemos reacondicionado
las siguientes maquinas

para usted (12 meses

de garantia de fabrica) y
las hemos modernizado

para proximos proyec-
tos:

SOFTWARE BNX

Peter Bertling

(Jefe de CAX)
+49(0)8368/18-232
peter.bertling@bihler.de

VENTA DE PIEZAS DE
RECAMBIO
Lukas Bertling
(Jefe de ventas de piezas de
recambio)
+49(0)8368/18-0

| ersatzteilverkauf@bihler.de

GRM-80

con unidad de control VC1-E (2x)
Ventas en el extranjero (UE):
265.000 €

RM-40

con unidad de control BC R (2x)
Ventas en el extranjero (UE):
180.000 €

GRM-50

con unidad de control BC R (2x)
Ventas en el extranjero (UE):
195.000 €

RM-35

con unidad de control BC R (2x)
Precio de venta en el extranjero (UE):
185.000 €

MAQUINAS RETROFIT
Hubert Werner

(Ventas técnicas)
+49(0)8368/18-366
hubert.werner@bihler.de

SERVICIO TECNICO DE ATENCION
AL CLIENTE

Martin Schon

(Jefe del Servicio Técnico de
Atencién al Cliente)
+49(0)8368/18-200
martin.schoen@bihler.de




